platforma
zamowien
publicznych

J\/ 2etolLublin 2eto

REGULAMIN KORZYSTANIA Z PLATFORMY ZETO PZP - EPK

§ 1. Podstawowe definicje

Administrator - osoba fizyczna wystepujgca w roli administratora dla danego podmiotu
zarejestrowanego na Platformie ZETO PZP - EPK jako Organizator, majgca dostep do konta
tego podmiotu wraz z mozliwoscig zarzadzania tym kontem.

Hasto — jest to cigg alfanumeryczny ustalony przez Uzytkownika o ztozonosci zgodnej
z politykag haset ustalong dla danej instancji Platformy ZETO PZP. Hasto wykorzystywane
jest do zabezpieczenia dostepu do Konta Uzytkownika.

Konto Uzytkownika — indywidualny panel kazdego Uzytkownika (korzystajgcego
z Platformy ZETO PZP po stronie Wykonawcy lub Zamawiajgcego).

Login — indywidualne oznaczenie Uzytkownika w ramach Platformy ZETO PZP. Login jest
wihasciwym adresem poczty elektronicznej Uzytkownika, ktéry jest wykorzystywany do
wystania powiadomien w ramach Platformy ZETO PZP.

Platforma ZETO PZP - dostarczana przez ZETO platforma internetowa udostepniajaca
ustugi elektroniczne, wspierajgce realizacje procesu konkursu, w tym komunikacje
elektroniczng miedzy Organizatorami a Uczestnikami.

Regulamin — niniejszy Regulamin.

Ustawa PZP - Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamodwien publicznych (Dz.U.
22019 r. poz. 2019, z pdin. zm.).

Uzytkownik - osoba fizyczna, prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej posiadajgca Konto Uzytkownika na Platformie ZETO PZP - EPK po
stronie Organizatora lub Uczestnika.

ZETO - Zaktad Elektronicznej Techniki Obliczeniowej ,ZETO” sp. z o.0. zsiedzibg
w Lublinie, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000053608, prowadzonego przez Sad Rejestrowy Lublin — Wschéd
w Lublinie z siedziba w Swidniku VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
ul. Diamentowa 2, 20-447 Lublin, REGON 430248589 NIP 712-015-66-88.
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§ 2. Postanowienia ogodlne

1. Regulamin okredla zasady i warunki korzystania z Platformy ZETO PZP - EPK, udostepnianej
przez ZETO.

2. Warunkiem korzystania z Platformy ZETO PZP po stronie Organizatora jest uprzednie
zawarcie przez zainteresowany podmiot z ZETO odrebnej, odptatnej Umowy na wdrozenie
i eksploatacje aplikacji do obstugi zamoéwien publicznych PZP. Po zawarciu umowy, dany
podmiot nabedzie uprawnienie do zatozenia profilu Organizatora (zwanego w ramach
Platformy ZETO PZP ,Jednostka”), wzglednie kilku Jednostek — w zaleznosci od zakresu
danej umowy zawartej z ZETO.

3. Zzastrzezeniem ust. 2 powyzej, korzystanie z Platformy ZETO PZP jest bezptatne.

4. Platforma ZETO PZP jest dostepna pod adresem https://epk.sarp.pl/

5. ZPlatformy ZETO PZP moga korzysta¢ Organizatorzy i Uczestnicy w mysl Ustawy PZP.
6. W ramach Platformy ZETO PZP, drogg elektroniczng $wiadczone sg nastepujgce ustugi:
1) Zaktadanie kont dla uzytkownikdw po stronie Organizatora i Uczestnika,

2) Otrzymywanie powiadomien poprzez Platforme ZETO PZP,

3) Sktadanie wnioskéw o wyjasnienia (pytan) do tresci prowadzonych konkursow.

4) Wyszukiwanie opublikowanych na Platformie PZP konkurséw,

5) Zaktadanie i prowadzenie konkurséw na Platformie ZETO PZP (tylko Organizator),
6) Sktadanie wnioskéw, opracowan studialnych, prac konkursowych na Platformie

ZETO PZP (tylko Uczestnicy),
7) Prowadzenie komunikacji z innymi Uzytkownikami Platformy ZETO PZP,

7. Szczegdtowe techniczne informacje dotyczace sposobu korzystania z poszczegdlnych
funkcjonalnosci Platformy ZETO PZP ujete sg w Instrukcji Uzytkownika dostepnej
w zaktadce ,,Pomoc” . Uzytkownicy zobowigzani sg do zapoznania sie z tym dokumentem.
ZETO ma prawo do statej, biezgcej aktualizacji Instrukcji Uzytkownika.

8. Ustugi w ramach Platformy ZETO PZP Swiadczone sg przez 24 h na dobe, 7 dni w tygodniu.

§ 3. Warunki korzystania z Platformy ZETO PZP
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1. Korzystanie z Platformy ZETO PZP oznacza dowolng czynno$¢ wykonywang przez
Uzytkownika za posrednictwem udostepnionej Platformy ZETO PZP.

2. Kazdy Uzytkownik Platformy ZETO PZP zobowigzany jest do korzystania z ustug Platformy
ZETO PZP w sposob zgodny z obowigzujgcym prawem, postanowieniami Regulaminu
i Instrukcja, o ktérej mowa w § 2 ust. 7 Regulaminu.

3. Zakazane jest korzystanie z Platformy ZETO PZP w sposdb niezgodny z prawem.
4. Kazdy Uzytkownik ma mozliwos¢ wgladu i aktualizacji danych dotyczacych jego osoby.

5. Kazdy ma prawo korzystaé ze strefy ogdlnej, dostepnej bez logowania na Platformie ZETO
PZP, pod warunkiem przestrzegania Regulaminu. Strefa ogdlna Platformy ZETO PZP
pozwala na wyszukiwanie opublikowanych na Platformie ZETO PZP postepowan oraz
zapoznanie sie z przypisanymi do nich ogélnodostepnymi dokumentami i informacjami.

§ 4. Warunki techniczne korzystania z Platformy ZETO PZP

1. ZETO okresla nastepujgce wymagania techniczne i organizacyjne sporzgdzania, wysytania
i odbierania korespondencji elektronicznej przy wykorzystaniu Platformy ZETO PZP, tj.:

1) Staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz
512 kb/s;

2) Komputer klasy PC lub MAC, o nastepujacej konfiguracji: pamie¢ min 2GB Ram,
procesor Intel IV 2GHZ, jeden z systemdw operacyjnych - MS Windows 10, Mac Os
x 10.4, Linux, lub ich nowsze wersje;

3) Zainstalowana dowolna przegladarka internetowa najlepiej najnowszej dostepnej
wersji obstugujgca TLS 1.2 z wyjagtkiem Internet Explorer;

4) Wiaczona obstuga JavaScript;

5) Zainstalowany program Acrobat Reader lub inny obstugujacy pliki w
formacie *.pdf.;

6) Podtgczony lub wbudowany do komputera czytnik karty kryptograficznej wydanej
przez wystawce certyfikatu uzywanego przez Uzytkownika aplikacja komputerowa
spetniajgca jego funkcje(tzw. podpis chmurowy).

2. ZETO podaje nastepujace informacje na temat specyfikacji potaczenia, formatu
przesytanych danych oraz szyfrowania i oznaczania czasu przekazania i odbioru danych:

1) Dopuszczalne formaty przesytanych danych, tj. plikéw o wielkosci do 100 MB w
formatach: . doc, .pdf, .zip, .docx, .xls, .xlsx, .rar, .7zip, .jpg, .jpeg, .png, .txt, .tiff,
.xades, .sig oraz inne formaty dokumentéw z wyjatkiem plikdw wykonywalnych
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2) Informacje na temat kodowania i czasu odbioru danych: plik zatagczony przez
Uzytkownika na Platformie ZETO PZP i zapisany, widoczny jest w systemie, jako
zaszyfrowany — format kodowania UTF8. Mozliwos¢ otworzenia pliku dostepna
jest dopiero po odszyfrowaniu przez zamawiajgcego po uptywie terminu sktadania
whioskéw, opracowan studialnych i prac konkursowych.

3) Oznaczenie czasu odbioru danych przez Platforme ZETO PZP stanowi date oraz
doktadny czas (hh:mm:ss) generowany wg czasu platformy Microsoft Azure, ktory
jest synchronizowany ze znacznikiem czasu UTC.

§ 5. Zatozenie Konta Uzytkownika — uwagi ogdlne

1. Aby korzysta¢ z Platformy ZETO PZP w zakresie szerszym niz wskazany w § 3 ust. 5
Regulaminu wymagane jest utworzenie Konta Uzytkownika.

2. Do utworzenia Konta Uzytkownika niezbedny jest aktywny adres poczty elektroniczne;j.

3. Napodany w ramach Platformy ZETO PZP adres poczty elektronicznej skierowana zostanie
automatycznie wiadomos¢ e-mail zawierajacy link aktywacyjny. Po kliknieciu linku
aktywacyjnego, wymagane jest ustalenie Hasta dla Konta Uzytkownika.

4. Uzytkownik loguje sie do Konta Uzytkownika przy wykorzystaniu Loginu i Hasta.
5. Uzytkownik w pdZniejszym czasie ma prawo do zmiany Hasta.

6. Uzytkownik zakfadajac Konto Uzytkownika, wyraza wole zawarcia z ZETO umowy
o Swiadczenie drogg elektroniczng na odlegtos¢ w zakresie okreslonym w Regulaminie.
Brak zgody na zawarcie takiej umowy uniemozliwia zatozenie Konta Uzytkownika.

7. Utworzenie Konta Uzytkownika jest dodatkowo réwnoznaczne z:

1) Przyjeciem do wiadomosci i akceptacjg przez Uzytkownika Regulaminu,
2) Akceptacjg Instrukcji Uczestnika dostepnej w zaktadce Pomoc,
3) Upowaznieniem ZETO do przetwarzania danych osobowych Uzytkownika

przekazanych za posrednictwem Platformy ZETO PZP podczas zaktadania Konta
Uzytkownika, jak rowniez wprowadzonych do Platformy ZETO PZP w jakikolwiek
inny sposéb w pdzniejszym czasie w ramach korzystania z Platformy ZETO PZP,

4) Wyrazenie zgody na przekazywanie przez ZETO na adres poczty elektronicznej,
podany przez Uzytkownika podczas zaktadania Konta Uzytkownika, informacji
zwigzanych z obstugg techniczng Konta Uzytkownika oraz powiadomien.

8. Zabrania sie korzystania z kont innych Uzytkownikédw oraz udostepniania swojego Loginu
i Hasta innym osobom.
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9. ZETO nie odpowiada za prawdziwos¢ danych podawanych przez Uzytkownikdw.
§ 6. Zatozenie Konta Uzytkownika - po stronie Uczestnika

1. Aby korzysta¢ z ustug powiadamiania i mozliwosci zadawania pytan do tresci konkursu
nalezy utworzy¢ Konto Uzytkownika. W celu utworzenia Konta Uzytkownika, Uzytkownik
podaje na stronie Platformy ZETO PZP adres mailowy, na ktéry wysytany jest link
aktywacyjny.

2. Aby korzystaé z dalszych ustug zwigzanych z udziatem w konkursach publikowanych w
ramach Platformy ZETO PZP, w tym w szczegdlnosci z ustugi ztozenia wniosku,
opracowania studialnego i pracy konkursowej, Uzytkownik zobowigzany jest dodaé dane
konkretnego Uczestnika w panelu ,Strefa Uczestnika”. Po prawidiowym wypetnieniu
wszystkich wymaganych pdl mozliwe jest sktadanie wnioskdw, opracowan studialnych i
prac konkursowych zgodnie z wymogami okreslonymi przez danego Organizatora.

3. Informacje wpisane w ,Strefie uczestnika” muszg by¢ zgodne z prawdg, przy czym
Uzytkownik jest osobg odpowiedzialng za prawdziwosé¢ informacji wpisanych do
formularza. ZETO nie odpowiada za kompletnos¢, rzetelno$é i prawidtowosé tych danych.

4. Uzytkownik moze utworzy¢ dodatkowe konto (,,Subkonto”) dla innej osoby, ktéra réwniez
bedzie uprawniona do podejmowania w ramach Platformy ZETO PZP aktywnosci w imieniu
Uczestnika utworzonego w ramach ,Strefy Uczestnika”. Subkonto dodatkowego
Uzytkownika staje sie aktywne po zaakceptowaniu przez niego wystanego na jego adres
poczty elektronicznej linku aktywacyjnego oraz ustaleniu przez niego Hasta.

5. Niezaleznie od mozliwosci utworzenia Subkonta, Uzytkownik moze zapraszaé innych
Uzytkownikéw do korzystania z Platformy ZETO PZP w ramach tego samego Uczestnika w
»Strefie uczestnika”. Skuteczno$¢ zaproszenia wymaga zgody zaproszonego.

6. Uprawnienia Uzytkownikéw w ramach tego samego wykonawcy utworzonego w ,,Strefie
Uczestnika” sg co do zasady takie same. Dopuszcza sie w tym zakresie modyfikacje.

7. Jeden Uzytkownik moze by¢ przypisany dla wielu uczestnikéw w ,,Strefie uczestnika”.
§ 7. Zatozenie Konta Uzytkownika - po stronie Organizatora

1. Utworzenie konta Uzytkownika po stronie Organizatora mozliwe jest po zawarciu umowy,
o ktorej mowa w § 2 ust. 2 Regulaminu.
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2. Pozawarciu umowy, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, podmiot ZETO przekaze na wskazany
adres poczty elektronicznej link aktywacyjny do utworzenia Konta Uzytkownika, ktéry ma
petnic role pierwszego Administratora dla danej , Jednostki”.

3. Administrator wprowadza dane/edytuje ,Jednostki” oraz moze inicjowaé tworzenie
dodatkowych Kont Uzytkownikéw w ramach danej ,Jednostki”. Dodatkowe Konto
Uzytkownika staje sie aktywne po przejsciu do adresu internetowego wystanego z aplikacji
na jego adres poczty elektronicznej, zaakceptowaniu niniejszego regulaminu oraz
ustaleniu Hasta do konta.

4. Uprawnienia Administratora mogg by¢ przydzielone przez pierwotnego Administratora
w pdzniejszym czasie takze innym Uzytkownikom.

5. Uzytkownik z uprawnieniami Administratora okresla zakres uprawnien innych
Uzytkownikdw w ramach danej ,Jednostki”, w tym moze zadecydowac o dezaktywacji
danego Konta Uzytkownika posiadajgcego taki sam lub nizszy poziom uprawnien.

§ 8. Sktadanie wnioskéw, opracowan studialnych i prac przy wykorzystaniu Platformy ZETO PZP

1. W celu ztozenia pracy konkursowej (wzglednie: wniosku o dopuszczenie do udziatu w
konkursie, opracowania studialnego lub pracy konkursowych) w konkursie
opublikowanym na Platformie ZETO PZP Uzytkownik, ktory dodat dane uczestnika w Strefie
uczestnika, powinien przejs¢ do interesujgcego go konkursu, a nastepnie przejs¢ do sekgji
»Whnioski o dopuszczeni do sktadania opracowan studialnych” / ,, Opracowania studialne”/
»Prace konkursowe” i wybrac¢ opcje ,Dodaj wniosek” / ,Dodaj opracowanie” / ,,Dodaj
prace”. Po wybraniu tej opcji, pojawi sie formularz, w ktéorym Uzytkownik bedzie mogt
doda¢ odpowiednie dokumenty elektroniczne.

2. W przypadku rozbieznosci pomiedzy danymi wprowadzonymi do interaktywnego
formularza oferty na Platformie ZETO PZP a danymi umieszczonymi w podpisanym
dokumencie elektronicznym, w szczegdlnos$ci zawierajgcym prace, przyjmuje sie, ze
prawidtowymi danymi sg dane umieszczone w dokumencie elektronicznym. Organizator
zobowigzany jest do kazdorazowego poréwnania przedmiotowych danych.

3. Dokumenty elektroniczne (pliki) sktadane w ramach pracy powinny zosta¢ podpisane
zgodnie z Ustawg PZP (podpisem kwalifikowanym, profilem zaufanym lub podpisem
osobistym — w zaleznosci od wartosci postepowania i wymogow danego konkursu) przed
ich wprowadzeniem do Platformy ZETO PZP, przy wykorzystaniu aplikacji zewnetrzne;j.
Klikniecie opcji ,,Dodaj wniosek” / , Dodaj opracowanie” / ,Dodaj prace” nawet jesli
niniejsze zostanie wykonane przy wykorzystaniu podpisu kwalifikowanego (profilu
zaufanego lub podpisu osobistego), nie doprowadzi do automatycznego podpisania tymi
podpisami zatgczonych dokumentéw.

4. Wszystkie dokumenty i informacje sktadajace sie na prace konkursowg sg automatycznie
szyfrowane w chwili ich przestania na serwer ZETO (co nastepuje automatycznie).
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Uzytkownicy skfadajgcy prace nie muszg wiec samodzielnie, korzystajgc z aplikacji
zewnetrznych, szyfrowac zatgczanych do Platformy ZETO PZP dokumentdw.

5. Od momentu zaszyfrowania wnioskéw, opracowan studialnych i prac konkursowych nie
ma mozliwosci sprawdzenia plikdw (danych) sktadajacy sie na wnioskdw, opracowan
studialnych i prac konkursowych ztozong przez Platforme ZETO PZP. Nie ma rdowniez
mozliwosci pobrania plikdw dotgczonych do pracy do czasu otwarcia wnioskéw,
opracowan studialny i prac konkursowych przez Organizatora, kiedy to nastepuje
automatyczne odszyfrowanie prac przez Platforme ZETO PZP.

6. O skutecznym ztozeniu wnioskdw, opracowan studialnych i prac konkursowych
Uzytkownik zostanie powiadomiony poprzez automatyczny komunikat mailowy,
zawierajacy réwniez informacje o dotgczonych plikach.

7. Uzytkownik dysponujgcym odpowiednim zakresem uprawnien moze wycofaé wnioski,
opracowania studialne i prace konkursowe do uptywu terminu sktadania wnioskdw,
opracowan studialnych i prac konkursowych. Wycofanie wnioskéw, opracowan
studialnych i prac konkursowych wymaga skorzystania z opcji ,, Wycofaj” dostepnej w
wybranym konkursie lub skorzystanie z opcji. wnioskéw, opracowan studialnych i prac
konkursowych wycofana nie jest zwracana, nie podlega jednak otworzeniu.

8. W przypadku gdy wolg Uczestnika jest dokonanie zmiany w tresci wnioskdw, opracowan
studialnych i prac konkursowych, w tym takze zmiany ktéregokolwiek z oswiadczen czy
dokumentéw sktadanych wraz z nig, konieczne jest wycofanie catego wniosku,
opracowania studialnego i pracy konkursowej i ztozenie ich ponownie w prawidtowej
wersji, w tym z wtasciwymi zatgcznikami.

9. Po uptywie terminu sktadania wnioskéw, opracowan studialnych i prac konkursowych
zawarte w nich dokumenty i informacje przekazywane sg Organizatorowi. Organizator ma
obowigzek przechowywania ich przez okres zgodny z prowadzonym konkursem w celach
pdzniejszej kontroli.

10. W momencie wysytki wnioskéw, opracowan studialnych i prac konkursowych Uzytkownik
wyraza zgode na przekazanie Organizatorowi informacji zawartych we wniosku,
opracowaniu i pracy konkursowej oraz wyraza zgode na dokonanie oceny i
przechowywanie ich przez wynika z powszechnie obowigzujgcych przepiséw czas.

§ 9. Odpowiedzialnos$¢ ZETO

1. ZETO nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng w ramach Platformy ZETO PZP jezeli jest to
spowodowane:

1) przez osoby trzecie (w szczegblnosci operatoréw telekomunikacyjnych,
operatoréw poczty elektronicznej, dostawcdéw tgczy telekomunikacyjnych i energii
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elektrycznej, dostawcow ustug podpisu kwalifikowanego, profilu zaufanego lub
podpisu osobistego).

2) dziataniem sit wyzszych,

3) awarig powstatg z winy Uzytkownika lub nieprawidtowosciami w systemie
komputerowym Uzytkownika,

4) jakoscig lub szybkoscig potgczenia tgcza internetowego Uzytkownika,
5) awariami urzadzen dostawcéw Internetu Uzytkownika.

2. ZETO nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zawarte w jakichkolwiek komunikatach,
oswiadczeniach i dokumentach publikowanych, przekazywanych lub udostepnianych
przez Uzytkownikéw przy wykorzystaniu Platformy ZETO PZP.

3. ZETO nie odpowiada za zgodno$¢ z Ustawg PZP decyzji i dziatarn Uzytkownikdw.

4. Zamawiajacy zobowigzani sg do prowadzenia konkurséw zgodnie z zasadami wynikajgcymi
Ustawy PZP, aktéw wykonawczych do tej ustawy oraz (ewentualnych) regulacji
wewnetrznych.  Zadaniem  ZETO  jest  wytacznie  dostarczenie  narzedzia
teleinformatycznego wspierajgcego przeprowadzenie procedury konkursu.

5. ZETO nie odpowiada za ocene prawidtowosci podpisania (podpisem kwalifikowanym,
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym) dokumentéow elektronicznych
przekazywanych przez Uzytkownikéw w ramach prowadzonych konkurséw.

6. ZETO nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozliwos¢ lub utrudnienia w korzystaniu
z Platformy ZETO PZP wynikajace z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika,
w szczegoblnosci za utrate przez Uzytkownika lub wejscie w posiadanie przez osoby trzecie
(niezaleznie od sposobu) jego Loginy i/lub Hasta.

7. Wytaczng podstawg zobowigzan ZETO wzgledem Uzytkownikéw z tytutu korzystania
z Platformy ZETO PZP jest Regulamin oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

§ 10. Procedura zgtaszania problemow

1. Uzytkownik moze zgtosi¢ ZETO reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustug Swiadczonych
drogg elektroniczng dotyczacych Platformy ZETO PZP. Reklamacja powinna by¢ ztozona
drogg elektroniczng i przestana na adres hd@zeto.lublin.pl.

2. W zgtoszeniu reklamacyjnym Uzytkownik powinien umiesci¢ opis zaistniatej sytuacji oraz
dane pozwalajace na jego identyfikacje w systemie.

3. Ze wzgledu na poziom ztozonosci systemu, przechowywane dane dotyczgce aktywnosci
uzytkownikow, reklamacje w zakresie konkretnych bteddéw systemowych, powinny by¢
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sktadane niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 3 (trzy) dni robocze od zaistniatej sytuacji
pod rygorem odmowy ich rozpatrzenia.

4. ZETO niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni, rozpatruje reklamacje i udziela
odpowiedzi na adres poczty elektronicznej Uzytkownika, podany w zgtoszeniu reklamacji.

§ 11. Rozwigzanie umowy

1. Kazda ze stron (ZETO, Uzytkownik) moze rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug droga
elektroniczng w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw
nabytych przez drugg strone przed rozwigzaniem ww. umowy oraz postanowien ponizej.

2. ZETO moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez
wystanie do Uzytkownika stosownego oswiadczenia woli na adres poczty elektronicznej
podany przez Uzytkownika podczas zaktadania Konta Uzytkownika, przy czym rozwigzanie
umowy nastepuje po uptywie okresu wypowiedzenia wynoszgcego 7 dni. ZETO
zobowigzuje sie do niewypowiadania umowy bez uzasadnionych przyczyn.

3. Uzytkownik wypowiada umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez wystanie
do ZETO stosownego oswiadczenia woli na adres poczty elektronicznej ZETO podany w
zaktadce , Kontakt”.

4. W przypadku wystania wiadomosci na adres poczty elektronicznej ZETO wysle, w celu
weryfikacji Uzytkownika, link do usuniecia konta na adres poczty elektronicznej podany w
formularzu zaktadania Konta Uzytkownika, z mozliwoscig usuniecia konta.

5. Rozwigzanie umowy na wniosek Uzytkownika nastepuje, co do zasady w ciggu 72h, jednak
nie pdzniej niz po uptywie 30 (trzydziestu) dni, jezeli wystgpig techniczne problemy z
usunieciem danego Konta Uzytkownika.

6. W przypadku Uzytkownikdéw po stronie zamawiajgcego, rozwigzanie umowy moze
nastgpi¢ rowniez na skutek wniosku Uzytkownika posiadajgcego uprawniania
Administratora w ramach danej ,Jednostki”, na co Uzytkownik wyraza zgode.

7. Rozwigzanie umowy, o ktérej mowa w §2 ust. 2 Regulaminu, prowadzi¢ bedzie do
automatycznego rozwigzania umow o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawartych
przez ZETO z Uzytkownikami korzystajgcymi z Platformy ZETO PZP po stronie
zamawiajgcego na podstawie ww. umowy, o ktorej mowa w §2 ust. 2 Regulaminu.

§ 12. Zmiany Regulaminu

1. ZETO przystuguje prawo do zmiany Regulaminu.
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2. Uzytkownik otrzyma informacje o zmianie tresci Regulaminu poprzez powiadomienie na
Platformie ZETO PZP widoczne po zalogowaniu sie do Konta Uzytkowania. Uzytkownik po
zapoznaniu sie ze zmiang Regulaminu bedzie mdgt sie na nig zgodzi¢ lub odmowié zgody.

3. Brak zgody bedzie réwnoznaczny z wypowiedzeniem przez Uzytkownika umowy
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, zgodnie z § 8 Regulaminu.

4. Zmiany Regulaminu obowigzujg od daty wskazanej w zawiadomieniu o zmianie.

5. Zmiana Regulaminu nie wptywa na waznosc¢ dotychczas zrealizowanych lub realizowanych
aktywnosci, ktérych podstawg jest poprzednia tres¢ Regulaminu.

§ 12. Inne postanowienia

1. Tres¢ Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub
pobranie, w kazdej chwili.

2. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie znajdujg przepisy prawa
polskiego w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawa PZP.

3. W przypadku powstania sporu na gruncie zawarcia, wykonania lub rozwigzania umowy
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, strony beda dazyly do rozwigzania sprawy
polubownie. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, wtasciwym do
rozstrzygniecia sporu sgdem wifasciwym bedzie sad powszechny ze wzgledu na siedzibe ZETO.

4. Regulamin obowigzujacy od dnia 02.08.2021.
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